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WALGING
EXPERIMENT

Deelnemers keken naar
films van medische
behandelingen die walging
opriepen: behandeling
verbrand slachtoffer en
amputatie van een arm.

Fysiologische reacties
werden gemeten.




WALGING

EXPERIMENT

Herbeoordeling
Neem afstandelijke en niet-
emotionele houding aan

Onderdrukking
Gedraag je zo dat een ander
hiet kan zien dat je iets voelt

Controle
Kijk naar de volgende films




WALGING

Herbeoordeling

Controle

Onderdrukken

Gross (1998)
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SURFACE ACTING

Uiterlijke expressie van gevoelens
wordt aangepast, maar innerlijke
gevoelens blijven hetzelfde

Grandey e.a. (2013)



Innerlijke gevoelens worden
daadwerkelijk aangepast.

Hierdoor komen de getoonde
emoties als natuurlijk over, en
sluiten ze aan bij wat de
organisatie verwacht

Grandey e.a. (2013)



ANDER-OORDEEL

Authentiek
overkomen

Uit rol vallen

Surface
acting

Grandey (2003)



BELASTBAAR

Hulpbronnen
Herstel

Emotionele Intelligentie
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Hulpbronnen

Emotionele
Taakeisen

Bakker & Demerou ti (2017)



Functioneel In berelken
werkdoelen

Verminderen de impact van
emotionele stressoren

Stimuleren ontwikkeling, groel,
en leren
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ORGANISATIE
INTERVENTIES

HR strategie

Job redesign
Bevlogenheidsklimaat
Empowering leiderschap

‘ralning Pers. hulpbronnen

‘raining Job crafting



KLANTEN VRAGEN
OM FEEDBACK

COLLEGA'S
VRAGEN OM STEUN

CURSUS VOLGEN

LEIDING VRAGEN
OM COACHING

STERKE KANTEN
GEBRUIKEN

SELECTIEF ZIJN






HERSTEL
TRAINING

Theorie

Beste zelf oefeningen
Doelen stellen

Implementatie intenties



HERSTEL
TRAINING

Theorie

1N
KOPPELING
w Beste zelf oefeningen
Doelen stellen
Implementatie intenties




Ontspanning
Loskoppeling

Slaapklachten

Demsky e.a. (2018)



SLAAPKLACHTEN
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Demsky e.a. (2018)



Majeure
Levensgebeurtenis

Rumineren
Loskoppelen
Werk
Hulpbronnen Bevlogenheid .

Bakker e.a. (in druk)




BEVLOGENHEID
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Bakker e.a. (in druk)



Proactief zoeken naar vrijetijdsactiviteiten
waarin men uitdagende doelen kan
nastreven, zich kan verbinden met
anderen, en zichzelf kan ontplooien

Petrou & Bakker (2016)






Mayer, Salovey, & Caruso (2001)



9 DIMENSIES

Zelfbewustzijn

Zelf-leiderschap
Zelfmotivatie
Empathie

Sociale vaardigheden



HERKENNEN

ANDER

REGULEREN

Pekaar e.a. (2018a)



HERKENNEN

_;':ZELFBEWUSTZIJN

LELF

%ZELF-LEIDERSCHAP
*ZELF MOTIVATIE

. ANDER

REGULEREN

Pekaar e.a. (2018a)



HERKENNEN

.ZELFBEWUSTZIJN

ZELF | —m L3

VAARDIGHEDEN

ZELF LEIDERSCHAP
.ZELF MOTIVATIE

REGULEREN

Pekaar e.a. (2018a)



JOB
REDESIGN
HERSTEL

EQ

Hulpbronnen

JOB
CRAFTING

EMOTIE
REGULATIE

Emotionele
Taakeisen



DANK VOOR UW

www.arnoldbakker.com
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